T.C.
ISTANBUL SiSLi MESLEK YUKSEKOKULU
PAYDAS KOMiSYONU YONERGESI
(Yiiksekokul Kurul Tarihi: 15/04/2025; Karar Sayisi: 2025/08/05)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tanim ve Dayanak

Amac

MADDE 1 - (1) Bu yénerge, T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun egitim-gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin kalite glivence sistemine uygun sekilde yiiriitiilmesi
amactyla kurulan Paydas Komisyonu’nun gorev, yetki ve sorumluluklarini ile ¢alisma usul ve
esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmastir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu ydnerge, T.C. istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Paydas Komisyonu ile tiim
akademik - idari birimler ve 6grencilerin dahil oldugu paydas iligkileri yonetim siirecini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yénetmeligi ve Istanbul Sisli Meslek Yiikseokulu Kalite Giivence Y®nergesi’ne
dayanilarak hazirlanmisgtir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu yonergede gegen;

a) Yiiksekokul Miidiirii: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Miidiiriinii,
b) Meslek Yiiksekokulu: istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunu
¢) Komisyon: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Paydas Komisyonunu,

d) Baskan: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Paydas Komisyonunun baskanligini
yiiriiten ve komisyonun c¢alismalarin1 koordine eden yetkili kisi

e) Baskan Yardimcisi: Paydas Komisyonu iiyeleri tarafindan segilen, Komisyon
Baskani bulunmadigi durumlarda komisyonun ¢alismalarini koordine eden yetkili kisi

f) SKS: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Saglik, Kiiltiir ve Spor Birim Miidiirliigiinii



g) Uyeler: Paydas Komisyonu iiyelerini,

h) Paydas: Yiiksekokulun akademik-idari personeli, Ogrencileri, mezunlari, sektor
temsilcileri, kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve diger egitim
kurumlarini ifade eder. Dis Paydas Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun tiim
stireclerine katki saglayan ve paydas analizi neticesinde belirlenmis kurum dist
paydaslari, I¢ Paydas Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu &grenci, akademisyen ve
yoneticilerini ifade eder.

i) Ogrenci Temsilcisi: Kalite Giivencesi Egitimi’ne katilarak Kalite Elgisi unvani alan
ve Komisyon tarafindan segilen 6grencileri ifade eder.

j) Temel Ortak: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu misyonunu yerine getirmek;
faaliyetlerini siirdiirebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet listliinligii saglamak i¢in isbirligi
yaptig1 kisi, grup veya kurumlari, okulun kanunlarla bagli oldugu kurumlar da bu
kapsamda degerlendirilir.

k) Stratejik Ortak: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun stratejik amaclarini
gerceklestirmek amaciyla, varlik ve yeteneklerini bir araya getirerek, is birligi yaptigi
diger kisi, grup veya kurumlari,

I) Birim: Egitim programin yiiriiten, meslek yiiksekokullarinin bdliim/programlarini,
ogrenci topluluklarini, komisyon ve kurullari ifade eder.

IKINCI BOLUM
Komisyonun Olusturulmasi, Calisma Usul ve Esaslari

Komisyon Yapisi

MADDE 5 - (1) Paydas Komisyonu, Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Miidiirii tarafindan
gorevlendirilen Miidiir Yardimcist veya akademisyenin bagkanliginda, en az {i¢ (3) akademik
personel, bir (1) Kalite Komisyonu iiyesi, Kurumsal Iletisim Birimi Miidiirii, SKS Miidiirii,
Kariyer Merkezi Birim Miidiirii ile Ogrenci Temsilcisinin katilimiyla olusur. Komisyon
toplantilarina Mezun Ogrenci Temsilcisi de davet edilebilir.

(2) Midiirliik tarafindan gorevlendirilen tiyelerin gorev siireleri 3 (li¢) yildir. Gorev siiresi biten
ya da gorevinden ayrilan iiyenin yerine, ayni usulle kalan siireyi tamamlamak {izere yeni iiye
belirlenir. Gorev siiresi sonra eren iiyeler yeniden segilebilir.

(3) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yili iginde iist iiste veya araliklarla iki toplantiya
katilmayan ya da alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle gérevini yapamaz hale gelen
liyelerin, siirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

(4) Ogrenci Temsilcisi, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen
Ogrenci Kalite Giivencesi Egitimi’ni basariyla tamamlayan ogrenciler arasindan Paydas
Komisyonu tarafindan segilir. Ogrenci Temsilcisinin gorev siiresi 1 (bir) yildir.



(5) Yiiksekokul Miidiirii, gerekli gormesi halinde gorev siiresi dolmadan komisyon bagkanini
ve iiyeleri gorevden alabilir.

(6) Komisyon tiyeleri komisyonun onayi ile gorevden azlini Miidiirliige talep edebilir.
Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 6 - (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore calisir:

a) Komisyon her akademik yilda en az iki kez, bunlarin disinda Baskanin veya kurul
tiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir.

b) Komisyon, {iye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Baskanin oyu dogrultusunda
karar verilmis sayilir.

c¢) Komisyon, yillik faaliyet planlarini ve yil sonu degerlendirme raporlarini hazirlayarak,
ilgili komisyonlara ve Midiirliige teslim eder.

UCcUNCU BOLUM
Komisyon Gorevleri

Gorevler
MADDE 7 - (1) Paydas Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Istanbul Meslek Yiiksekokulunun kalite giivence siireglerinde i¢ ve dis paydaslarm
goriislerini almak ve degerlendirmek,

b) Egitim programlarinin ve miifredatin sektor ihtiyaglarina uygunlugunu analiz etmek
ve Oneriler sunmak,

€) Mezunlarin istihdam durumlarini ve sektorle olan etkilesimlerini takip etmek,

d) Yiiksekokul-toplum is birligini giiclendirmek i¢in projeler gelistirmek,

e) Paydaslarla diizenli toplantilar organize etmek ve geri bildirimleri raporlamak,

f) Kalite glivence siireclerine iliskin diizenli degerlendirme raporlart hazirlamak ve ilgili
birimlere sunmak.

Siire¢ Yonetimi

MADDE 8 - (1) Paydas Komisyonu, i¢ ve dis paydas degerlendirme, diizenleme ve gelistirme
stireclerini koordinasyonunu su ilkeler ve usuller ¢ercevesinde yliriitiir:

a)Yiksekokulun akademik ve idari birimleri tarafindan belirlenen, Yiiksekokulun hizmet
ve faaliyetlerden etkilenen; bu siiregleri etkileyen ve yonlendiren; ayni zamanda bu
hizmet ve faaliyetlerden yararlanan kisi ve kurumlar1 degerlendirerek i¢ ve dis



paydaglarin listesini hazirlanir. Paydaslar, temel ve stratejik ortaklar olarak
siiflandirilir. Bu ¢aligmalar “Paydas Analiz ve Beklentileri Formu” kullanilarak
gerceklestirilir. Birimlerden gelen paydas analiz ve beklentileri formlari, Paydas
Komisyonu tarafindan incelenerek Kalite Komiyonu ile esgiidim halinde
degerlendirilir. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu i¢ ve dis paydas listesi hazirlanir
ve kamuoyu ile paylasilir. i¢ paydaslar, temel ortak olarak kabul edilir ve Tablo-1’de
gosterildigi sekilde smiflandirilir. Dis paydaslar, Tablo -1’de belirtilen alt gruplar
cercevesinde degerlendirilir.

Tablo -1: Meslek Yiiksekokulu Paydas Gruplart.

Das

Paydaslar i¢c Paydas
Paydas

Akademik Personel

Idari Personel

Ogrenciler

Ogrenci Topluluklart

Akademik Birimler

ARSI

Idari Birimler

Mezunlar

Ogrenci Velileri

Diizenleyici Kurumlar (YOK, YOKAK, SHGM vb.)

Diger Devlet Kurumlar1 (MEB, Kalkinma Ajansi vb.)

Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler,
Kaymakamliklar vb.)

Ozel Sektdr (Mezunlarmmizi Istihdam Eden Sirketler,
Bankalar, Tedarikgiler, Sanayi Kuruluslar1 vb.)

Uluslararas1 Kuruluslar (Erasmus, Ulusal Ajans vb.)

Sivil Toplum Kuruluglar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek
Odalar1, Sendikalar vb.)

Arastirma Kurumlar1 (Teknopark, TUBITAK, Arastirma
Fonu Temin Eden Kurumlar vb.)

Egitim Kurumlari (Liseler, Dershaneler, Universiteler)

QIK] & {1 & (I]1%1%|&%

Egitimde ve Istihdamda Is birligi Yapilan Kuruluslar

b) Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu i¢ ve dis paydas listesi, her yil Eyliil ayinda
Komsiyon tarafindan gézden gegirilir, Kalite Komisyonu ile esgiidiimlii olarak gerekli
giincellemeler yapilir ve kamuoyu ile paylasilir.



¢ Paydas Komisyonu, birimler tarafindan belirlenen paydas sayisinin etkili iletisimi
zorlastiracak kadar fazla olmas1 durumunda, paydaslari 6nceliklendirir. Onceliklendirme
slireci, paydaslarin goriislerinin etkin bir sekilde alinmasini ve stratejik planlamaya
yansitilmasini saglar. Onceliklendirme siireci, dnem ve etki matrisi (Tablo-2) kullanilarak
gerceklestirilir. Paydaslarin Oncelik derecesi belirlenirken, paydasin Yiiksekokulun
faaliyet ve hizmetlerini etkileme giicii ile Yiiksekokulun paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasina verdigi 6nem, birlikte degerlendirilmektedir. Bunun sonunda paydasin
oncelik derecesi tespit edilir.

Tablo - 2: Oncelik (Onem / Etki) Matrisi.

Onem Etki Zayf Giicli
Onemsiz 4. Derece 3. Derece
Onemli 2. Derece 1. Derece

d) Paydaslarin goriis ve 6nerilerinin alinarak stratejik plana yansitilmas belirli bir program
dahilinde yiiritilir. Bu program olusturulurken goriis ve onerilerin hangi yontemlerle
toplanacagi, hangi kisi ve birimlerden goriis/geri bildirim alinacagi, calismanin
sorumlulariin ~ kimler olacagi ve elde edilen verilerin nasil raporlanip
degerlendirilecegi konular1 ayrintili bir sekilde belirlenir. Paydas goriisleri alinirken;
Miilakat, Anket Uygulamasi, Atolye Calismasi, Toplanti, Diger uygun yontemler
(Saha Ziyaretleri, Dijital Geri Bildirim Platfomlar1 vb.) gibi yontemler kullanilabilir.

e) Yiiksekokulda yiiriitilen tim siireglerin iyilestirilmesinde ve siirekliligin
saglanmasinda paydaslarin gereksinimleri analiz edilerek degerlendirmeye alinir.

f) Paydas Komisyonu, idari ve akademik birimler tarafindan yiiriitiilen anket, toplanti,
calistay ve benzeri calismalarin sonuglarini inceleyerek, degerlendirir. Gerekli goriilen
durumlarda, sonuglar Miidiire sunulmak tizere raporlanir.

g Paydas Komisyonu, idari ve akademik birimler tarafindan yilda en az 1 (bir) kez
diizenlenecek sekilde periyodik olarak planlanan paydas toplantilarinin takviminin
belirlenmesi ve bir sistem igerisinde yiiriitiillmesine konusunda birimlere destek verir.

DORDUNCU BOLUM

Diger Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller



MADDE 9 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Kalite Kurulu Yonetmeligi ile ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yirirlik

MADDE 10 - (1) Bu yénerge T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Yiiksekokul Kurulu
karar1 ile yliriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 11 - (1) Bu yo6nerge T.C. Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Miidiirii tarafindan
yuriitilir.






Tablo - 3:

Talimat1

VARSA
DEGERLENDIR RN
HEDEE ME VE YAPILMAS INDAN BIRIM /
IS/ISLEM | PAYDAS HEDEF KIiTLE AMAC ILGILI DOKUMAN ANALIZ SORUMLU BIRIM KURUL /
PERIYODU KOMIiSYON
Meslek Yiiksekokulu Yeni 6grencilerin Paydas
5 yepll Kay(djol.an . Yiiksekokula pr(_)g_rarln/l')o_hﬁlm/o!(ul Anket Uygulama ) . Kurumsal Iletisim Komisyonu
Sl grencilerin Universite isimlerini hangi g Kavit Dénemi -
Yeni Ogrenci . eni kaydolan dan dsrendikleri Prosediirii ay ve Halkla /Ytksekokul
Anketi I¢ Paydas _ha}qu_nda_ ner@den _ y ni . mecradan 6grendikleri iliskiler Miidiirligi
bilgi edindikleri tespit ogrenciler Ogrenip yeni tanitim
edilmesi stratejisi gelistirilmesi
Kaytli olan tim Ogrenci Rehberligi ve
ogrencilerin  altyap1 o : . Danlsmanllgl
hizmetlerinden hi Ogrlengﬂere verilen Yonergesi Paydas
Me rﬁnuni ot I¢ IT, vb.) ve yonetim kayitli olan tiim }:/e talepleri izlem:e i yet | Ogrenci Slka}_/etlf':rl ve d6nemin 7 Ogrenci Direktorliigii Yiiksekokul
K Y Paydas stireglerinden ogrenciler. prert | ’ Memnuniyeti ' Miidiirligi
Anketi memnuniyetlerinin analiz sonlandirmak igin kullanilan | peserlendirme haftasi
edilmesi usul ve esaslar1 tanimlamak Talimati
Universitemizde tam
veya yarl zamanli ¢aligan
akade.m ',!( ve 'd‘fm ) I¢ Paydaslarin iiniversite
personehritunlversnemn . faaliyet ve hizmetleri
Akademik ve i hizmaetl}:ll’ri);den ?;111;’1?}’3 l)lfar; kOhUSUQd&} genel Akademik ve Idari ) Pavda
idari Personel § o zamant gatsa goriislerinin Personel Memnuniyet Insan Kaynaklar yaas
Payda (kiitiiphane akademik ve o 3 Aydal A Komisyonu
Memnuniyeti yaas laborat P T ’b idari | degerlendirilmesi, Anket Formu Birimi Gerel S 12/ terlik
ortaya
memnuniyetlerinin Qlk)a/.rtllmaSI
analiz edilmesi.
Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve
Organizasyonu Paydag
' Talimati Komisyonu
L Isveren ve Mezun , o Program
Mezun Program/béliim Bolim/program Anketi Degerlendirme | Yilda bir ilk Kariyer Yonetimi ve | Bagkanliklari /
Anketlerinin Dis | yeterliliklerinin Mezunlar yeterliklerinin Formu mezun . Mezun Miidiirliik,
Yapilmast Paydas | analiz edilmesi belirlenmesi ve giincel Program Yeterlilikleri verdiginde Higkiler Ofisi Yiiksekokul
tutulmasi Mezun Degerlendirme Kurulu
Anketi
Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve
Boliim/program derslerine Organizasyonu Program
Ogrenci i Program/bdliim Yiiksekokul ait is }{ﬁklerinin AKTS Kredi Talimat: P B?\?[Ejiilgﬁ(éin/
Anketlerinin ¢ derslerine ait is  Lscroky Belirleme Kilavuzu’nda . e : rogram - ’
Paydas g : . ogrencileri belirl hiikiiml Kariyer Yonetimi ve 2 yilda bir Bagkanliklar Yiiksekokul
Yapilmasi yliklerinin belirlenmesi clirienen hukumicr o Kurul
uyarinca degerlendirilmesi Mezun Iligkileri urufu
Ofisi Calisma




Ogrenci Is Yiikii
Belirleme Formu
Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve
Uygalama Organizasyonu
egitimlerinin Talimat1
Uygulama degeﬂ: Eli(tiillrlilmem, Staj ve Uygulama Program
Degerlendirme i Uygulama egitimlerinin l:Jygu!ama etlﬁnliklerinin E‘ijtimi Y)é/i%er esi Egitim Planlama ve Basknan"hk}arl /
Anketlerinin Pay dils etkinliginin analiz Egitimi Alan iyilestirmesi ve g g Her yil Yiiriitme Dairesi Mudiirliik,
i i Ogrenciler . Yiiksek kurul
Yapilmas edilmesi g diizeltilmesi. Uygulama Egitimi
Degerlendirme
Anket Formu
Uzaktan
e Egitim UZEM Miidiirii
U Ulzamk;tiaxrzleEiizntllrma Uygulama ve et
Egitim yeu Merkes 4 UZEM Egitim etkinliginin ve Arastirma Merkezi Uzaktan Egitim Yonetim
Degerlend_ir_me ) biinyesinden diizenlenen biivl_ly_esinden 6gretim g{qmam Calisma Talimat1 Diizenlenen her Uygulama ve . Kurulu / Ilgili
Anketlerinin | I¢ Paydas e . e egitim alan yeterliliginin e Aragstirma Merkezi Kurul -
egitimlerin etkinliginin o iy . e egitim .
Yapilmast analiz edilmesi katilimcilar degerlendirilmesi Katilimc1 Egitim Komisyon -
Degerlendirme Formu Birim
Ogretim elemanlarinin Ogretim programlarinin
program ¢ -1k~tﬂarlm v ciktilart ve 5;32 re?ma(;larlyla Dizeltici Faaliyet
Akademik egitim " . " : . ’ Prosediirii " : .
Goriisleri degerlendirmesini ve P cesoit etnah s | Diizeltici Islem y
yonetim siirecine dahil P ken konul yres Formu
Imalarii saglamak gereken konurari ortaya
0 g ¢ikarmaktir.
Progr e_imlarlp l_<endi Diizeltici Faaliyet
Yiiksekokul / _ faaliyetlerinin Prosediirii
Merkez e Pavd strekliginin yaninda | jm Akademik Tiim Akademik |, e
Yonetim ¢raydas | iyilestirme stirecine Birimler Diizeltici isl Stirekli Birimler Y
Kurulu dahil olmalarin uzelticl lylem
saglamaktir. Formu
) Programlarin kendi Diizeltici Faaliyet
Yu'1\</fekk0ku1 / faaliyetlerinin Prosediirii
Erkez . stirekliginin yaninda s . s :
Yonetlm I(; Payda$ i i]estirme Sﬁrecine Tim Akademlk . li Tim -A-kaderrllk Kallte KOIsyonU
yriest Birimler 1 Stirekli Birimler
Kurulu dahil olmalarini Diizeltici Islem
Tutanaklar1 saglamaktr. Formu
Kurumun Ig Universitenin
Paydaglariimn o 8 L
. yiiriitmiis oldugu . . Universitenin yiiriitmiis
Kalite . . Ogrenciler, y . .
.. . Kalite Glivence - oldugu kalite sisteminin daha . .
Giivencesi | ; : - akademik ve . . P Kalite Sorumlusu Kalite
I¢ Paydas sisteminin A islevsel hale Veri Analizi Talimati Her Y1l .
Calismalarindan deserlendirilmesi idari personel tirilmesini saglamak Komisyonu
Memnuniyeti egerlendirilmesi ve getirilmesini saglamak.
Onerilerin alinmasi.




Meslek Yiiksekokul
faaliyetlerinin ve
hizmetlerinden etkilenen
kurumsal dig

paydaslarinin Kurumsal dis Kalite
Kurumsal Dis paydaslarin .
Paydas Goriisii yorumlarinn alinmast, i - Faaliyet ve hizmetlerde . Komisyonu /
Y Dis ilgili sektorlerin ihtiyag Y}Jks?k‘)klﬂ ile wvilestirme eereken konularn Kalite Sorumlusu Ilgili Kurul -
Paydas duyduklar faaliyet ve | birebir ¢aligan yres & rarl Paydas Yonergesi 1 yilda bir Komisyon -
hizmetlerin analiz ilgili birimleri ortaya gikartimast. Birim
edilmesi, sektorlerin
beklentilerinin anlagilmasi
' Kalite
Veli Ogrenci velilerinin ) ' Kurumsal Iletisim Komisyonu /
Gorislerinin Dis iniversite hakkindaki Ogrencl Egitimde iyilestirme gereken ~ve Halkla Mgili Kurul -
Alinmasi Paydas Memnuniyetlerinin Velileri konulari ortaya ¢ikarmak. Paydas Yonergesi Her Y1l Iliskiler Dairesi Komisyon -
Olciilmesi Birim
o Tre‘r?:rfrilriaﬁie;ertl genel i};eﬂﬁgﬁélieriie t(i)rlfr?e Paydas Yonergesi Idari Isler Birim Yiiksekokul
Tedarikgi Dig diizevlerinia Tedarikeiler 3 | Y sk Tedarik¢i Memnuniyet Her Vil Miidiirliigii/Yiiksekokul| Miidiirliigii/ Genel
Anetleri Paydas nzey erihy ¢ yaprimast gereken Anketi Koordinatdrligii Sekreterlik
Olciilmesi konularin belirlenmesi
Uluslararasi hareketlilik
Uluslararasi . . kapsaminda yapilan i . el
U1u§la¥aras1 Dis hareketlilik Sﬁrenﬁi_ islemlerde iyilestirme Paydas Yonerge.svl. Ulu_sl_ara_ram lliskiler | Genel Sekreterlik
AI\hSKklier- Paydas faaliyetlerine iligkin '3\ ademi Vel yapilmasi gereken ]s/rlasmus _Hareie‘ﬂlg_l Her Y1l Blrlrr(lil., Erﬁslr[] Ejs /Yl.l.ks..e ko%m :
nketleri genel degerlendirme Idar1 Persone hususlarin emnuniyet Anketi Koordinatorligi Miidiirliigii
belirlenmesi
Yiiksekokulumuzun mevcut
Aragtirma- Gelistirme (Ar-
Ge) ve Toplumsal Katki
Komisyonu Projelerinin
Ar-Ge Dis Af'g.e.faa"Y?“.e””'” . daha ijekt'f . Paydas Yonergesi Genel Sekreterlik
Pavda D1s gelistirilmesi igin Degerlendirilmesi, stirekli Dis Pavda Ar-ae Komisvonu I Yiiksekokul
Ank}; tlesri Paydas | genel degerlendirme Dis Paydas lyilestirilmesi ve Memnlfni gt A$nketi Her y1l g y Miidiirliizii
yapilmasi gelecekle ilgili y uduriugu
Ongoriilerin saglam bir
zemine oturtulmasi
Kalite giivence, egitim ve
Ogretim,
. . listirme i
Universite siireglerinde aragtirma ve gell ’ . Genel Sekreterlik
Genel Paydas Dis o D topluma katki ve yonetim Paydas Memnuniyet . . i
Toplantilart* Paydas paYdajlﬁl(;;ljlssllermm Tiim Paydaglar sisteminin iyilestirme ve Anketi Yilda en az bir Tim Birimler / ;4‘;1;1?11(3;31

stirekli gelistirmenin
desteklenmesi




