T.C.
ISTANBUL SiSLi MESLEK YUKSEKOKULU
KALITE GUVENCESI YONERGESI
(Yiiksekokul Kurul Tarihi: 15/04/2025; Karar Sayisi: 2025/08/03)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu yonerge, Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda egitim ve Ogretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve

sorumluluklara iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu'nun akademik ve idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi
calismalar ile ilgili Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin ile Akademik ve Idari

Birim Kalite Temsilcilerinin gérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7
ve 65 inci maddeleri ile 44 iincii maddesinin (b) bendi ile 23/11/2018 tarih, 30604 sayil1 ve
Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite

Kurulu Yonetmeligi dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu yonergede gecen,;
a) Yiiksekokul Miidiirii: {stanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Miidiiriinii,

b) Meslek Yiiksekokulu: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunu



¢) Komisyon: Bu yonerge ile kurulmus, yiiksekokulda kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalar ile akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu

Kalite Komisyonunu,

d) Baskan: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu’nun baskanligini

yiirliten ve komisyonun ¢aligmalarint koordine eden yetkili kisi

e) Baskan Yardimcisi: Kalite Komisyonu iiyeleri tarafindan seg¢ilen, Komisyon Bagkani

bulunmadigi durumlarda komisyonun ¢aligsmalarini koordine eden yetkili kisi
f) Miidiir Yardimaist: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimeilarini
g) Yiiksekokul Sekreteri: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Sekreterini

h) Yiiksekokul Kalite Kurulu (YOKAK): Yiiksekogretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve gilivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve

yiiriitiilmesinden sorumlu kurulu,

i) Bagimsiz Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt

disinda dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gosteren kurum ve kuruluslari,

j) Dis Degerlendirme: istanbul Sisli Meslek Yiikseokulunun veya programlarinin
kalitesinin bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar1 tarafindan

degerlendirilme siirecini,

k) I¢ Degerlendirme: istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun veya programlarinin

kalitesini kendi i¢inde degerlendirmesini,

) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin; belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme

ve kalite giivence siirecini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

m) Kalite Koordinatérii: Bu yonerge ile gorev ve sorumluluk alan1 belirlenmis Istanbul

Sisli Meslek Yiiksekokulu Kalite Koordinatoriinii

n) Akademik ve Idari Birim Kalite Temsilcileri: Bu yonerge ile gorev ve sorumluluk

alanlar1 belirlenmis akademik ve idari birim personellerini



0) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun;
egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin

kalite glivencesi siireglerini izlemek amaciyla her yil hazirlanan raporu,

p) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu i¢in dis degerlendiriciler

tarafindan hazirlanan kurumun giiclii ve iyilesmeye ac¢ik alanlarini igeren raporu,

q) Performans Géostergeleri: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun amag¢ ve
hedeflerine ulagip ulagsmadigini ya da ne kadar ulastigini olgmek, izlemek ve

degerlendirmek icin kullanilan araglari,

r) Program AKkreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari
tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgili standartlarin

karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme ve kalite glivence siirecini,

s) Kalite Giivencesi Sistemi: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun egitim-6gretim,
aragtirma ve toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi,
akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin

taninmasi ve yetkilendirilmesi siireclerine iligskin esaslari,

t) Idari Birim: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu Sekreterligine bagl tiim idari
birimleri,
uw) Akademik Birim: Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunda yer alan akademik

programlari

v) Ogrenci Kalite Temsilcisi: Kalite Giivencesi Egitimi’ne katilarak Kalite Elgisi tinvani

alan 6grenciyi ifade eder.
IKiNCi BOLUM

Kalite Komisyonu, Kalite Komisyonunun Olusturulmasi ve Organizasyon Yapisi

Komisyon Olusumu

MADDE 5 — (1) istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu kalite giivencesi calismalarinin

yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan Kalite Komisyonu asagida yer alan iiyelerden olusur.

a) Yiiksekokulu Miidiirii



b) Yiiksekokul Miidiir Yardimcilar

¢) Yiksekokul Sekreteri

d) Yiksekokul Sekreter Yardimcisi

e) Kalite Koordinatorii

f) Yonetim Kurulu tarafindan segilen 6gretim elemant,

g) Ogrenci Kalite Temsilcisi

(2) Kalite Komisyonunun bagkanligin1 Miidiir, Midiiriin bulunmadigi zamanlarda Miidiiriin

gorevlendirecegi Miidiir Yardimcisi veya 6gretim elemani yapar.
(3) Komisyon iiyeleri Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu resmi internet sayfasinda ilan edilir.

(4) Yonetim Kurulu tarafindan segilen tiyelerin gorev siireleri 3 (li¢) yildir. Gorev siiresi biten
ya da gorevinden ayrilan iiyenin yerine, ayni usulle kalan siireyi tamamlamak {izere yeni liye

belirlenir. Gorev siiresi sonra eren liyeler yeniden segilebilir.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yil1 i¢inde {ist tiste veya araliklarla iki toplantiya
katilmayan ya da alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb. nedenle gérevini yapamaz hale gelen

iiyelerin, siirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer.

(6) Ogrenci Kalite Temsilcisi, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu tarafindan
diizenlenen Ogrenci Kalite Giivencesi Egitimi’ni bagariyla tamamlayan grenciler arasindan

Kalite Komisyonu tarafindan segilir. Ogrenci Kalite Temsilcisinin gorev siiresi 1 (bir) yildir.

(7) Yiiksekokul Midiirii, gerekli gormesi halinde gorev siiresi dolmadan komisyon iiyelerini

gorevden alabilir.

(8) Komisyon tiiyeleri komisyonun onayi ile gorevden azlini Miidiirliige talep edebilir.

Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 6- (1) Komisyon, asagida belirtilen usul ve esaslara gore calisir:

a) Komisyon her akademik yilda en az iki kez, bunlarin disinda Baskanin veya Kalite
Koordinatoriiniin ¢agris1 veya kurul iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazili istegi ile

toplanur.



b) Komisyon, iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasit durumunda Baskanin oyu dogrultusunda
karar verilmis sayilir.

¢) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigli tarafindan

saglanir.

Gorevleri
MADDE 7- (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda,
egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak,

b) Stratejik planda 6ngoriilen kalite hedeflerine ulagma diizeyini diizenli olarak dlgmek
ve siirdiirtilebilirligini saglamak,

¢) Stratejik planinda belirlenmis olan hedefler ¢ercevesinde performans gostergelerini
izlemek, yeni hedefler belirlemek ve bu kapsamda yapilacak Kurumsal gostergeleri
belirlemek, bu ¢aligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve Yonetim Kurulu onayina sunmak,

d) Stratejik planda éngoriilen kalite hedefleri igin gerekli PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et Onlem Al) iyilestirme tekniginin kullanilmasini saglamak,

e) Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulunun Akademik ve Idari Birim Kalite Y®6netim
sistemi faaliyetlerine destek olmak,

f) I¢c degerlendirme c¢alismalarini vyiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve Xkalite
gelistirme ¢aligmalarinin sonuglarini iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu
(KIDR) Kalite Koordinatérliigii ile esgiidiimlii hazirlamak ve Yonetim Kuruluna
sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunun, kamuoyuna
duyurulmasini saglayacak sekilde Meslek Yiiksekokulu’nun internet sayfasinda yer
almasini saglamaktir.

g) Dis degerlendirme siirecinde Kalite Koordinatorligii ile birlikte gerekli hazirliklar
yapmak, Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii
destegi vermek.

h) Kalite anlayisinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,



i) Kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda; katilimciliga, yliksekokul kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanmaya, stiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya

dayanan kurum kiiltiirliniin olusturulmasina katk1 saglamak.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi
Koordinator Atamasi

MADDE 8- (1) Kalite Koordinatorliigli, Yiiksekokul Miidiirliigline baglt birim olup, Kalite
Koordinatorii Yiiksekokul Miidiirii tarafindan 6gretim elemanlar1 arasindan iki (2) yil siireyle

atanmaktadir. Siiresi biten Kalite Koordinatorii yeniden atanabilir.

Kalite Koordinatoriiniin Gorevleri
MADDE 9- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli siirecleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini
saglanmak,

b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaglar1 raporlamak,

¢) Ogrenci odaklilik kavraminin bilincinde olarak, bu bilincin yaygimlagtirilmast ve
ogrencilerin kalite siireglerine katiliminin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yliriitmek,

d) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

e) Akademik ve Idari Birim Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilart koordine etmek,

f) Gorev alanlartyla ilgili dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak,
kaydetmek ve dagitim yapmak,

g) Kalite i¢ denetim planini hazirlamak ve i¢ denetimlerin faaliyetlerinin uygulanmasini
saglamak,

h) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, siire¢ sorumlularinin ve g¢alisanlarin Kalite
Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarin1 saglamak, konuyla ilgili egitimler
vermek,

i) Yonetim Gbézden Gegirme toplantisi igin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi,

alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimimi yapmak,



j) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6lgiimlerinin yapilmasini
saglamak,

k) Koordinatorliik ofis ¢aligmalarini yonetmek,

1) Kalite Komisyonu ile esgiidiimlii olarak Ogrenci Kalite Egitimi diizenlemek ve Kalite
Elcisi Katilim Belgesi alan 6grencileri kalite siireglerine aktif katilmalarini saglamak,

m) Dis denetimlerin yapilmasi igin gerekli tedbirleri almak,

n) Program akreditasyonlari i¢in gerekli tesviki ve destegi saglamaktir.

DORDUNCU BOLUM

Akademik Birim ve Idari Birim Kalite Kurulu Olusumu, Gérevleri, Calisma Usul ve

Esaslan
Kalite Kurullar1 Olusumu

MADDE 9 - (1) Akademik Birim Kalite Kurulu; Miidiir tarafindan secilen o6gretim
elemanlarindan olusur. Akademik Birim Kalite Kurulu iiyelerinin goérev siiresi 2 yildir.
Herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak iizere yeni bir liye secilir.
Akademik Birim Kalite Kurulu bagkanlig1 gérevini Midiir veya Miidiir’iin gorevlendirecegi

Miidiir Yardimecisi yapar.

(2) Idari Birim Kalite Kurulu; idari birimlerden Miidiir ve Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
secilen birer temsilciden olusur. Idari Birim Kalite Kurulu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildur.
Herhangi bir nedenle bosalan {iyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak {izere yeni bir iiye segilir.
Idari Birim Kalite Kurulu Baskanligim Yiiksekokul Sekreteri veya goérevlendirecegi bir

Yiiksekokul Sekreter Yardimcisi yapar.

Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulunun gorevleri
MADDE 10 — Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu’nun gérevleri sunlardir:

a) Birimin yillik kalite planin1 hazirlamak,

b) Yiiksekokulun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, her bir personelin, birimin,
programin, miidiirliiglin yillik hedeflerini ve yillik faaliyet planinin hazirlanmasini,
akademik veya idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve

akreditasyon stirecinde yapilacak her tiirlii ¢alisilmanin yiiriitiilmesini saglamak,



¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

d) Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslart
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalari i¢in gerekli
hazirliklar1 yapmak; bu kuruluglara destegi vermek,

e) Kalite Komisyonu’nun kararlarim1 1ilgili birimin ilgili boliim, program ve alt
birimlerine duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek ve
raporlamak,

f) Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu yillik faaliyet raporlarini her yilin 15 Ocak
tarihine kadar Kalite Komisyonu’na sunmak,

g) Yonerge, yonetmelik, prosediir, talimat ve is akisi gibi dokiimanlarin yillik olarak
gozden gegirilmesini saglamak,

h) Birimde agilan diizeltici faaliyetlerin incelenmesi ve iyilestirme raporlariin takip
edilmesini saglamak,

i) Dis Paydaslar ile iletisim mekanizmalarini gézden gegirmek, gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini saglamak,

j) Akademik Birimlerde program ve ders ¢iktilarinin uluslararasi standartlara uyumunun
kontrol edilmesi ve iyilestirilmesini saglamak,

k) Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger

calismalar1 ylirtitmektir.

Kalite Kurullar: caliyma usul ve esaslari

MADDE 11 — (1) Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu asagida belirtilen usul ve esaslar

dogrultusunda ¢aligir:

a) Birim Kalite Kurulu her akademik yilda en az 2 kez, bunlarin disinda baskanin ¢agrisi
veya kurul {iyelerinin salt gogunlugunun yazili bagvurusuyla toplanir.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve iiyelere duyurulur.

¢) Birim Kalite Kurulu {iye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt gogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi1 durumunda Bagkanin oyu

dogrultusunda karar verilmis sayilir.

BESINCIi BOLUM



Diger Hiikiimler
Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 12- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve

Yonetim Kurulu kararlar1 uygulanir.
Yiiriirliik

MADDE 13 — (1) Bu Yonerge, Yiiksekokul Kurulunda onaylandigi tarihten itibaren yiirtrliige

girer.
Yiiriitme

MADDE 14- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Miidiirliik tarafindan ytiriitiiliir.



