T.C.

> SiSLI iISTANBUL SiSLi MESLEK YUKSEKOKULU
MESLEK _ KALITE KOORDINATORLUGU
LiDERLIK, YONETiSiM VE KALITE KOMiSYONU
KARAR TUTANAGI

Tarih: 13.02.2026 / 11.00
Yer: Mutevelli Heyet Toplanti Odas1

Katiimeilar: Dog. Dr. Selin Sarili, Mdr. Yrd. Ogr. Gér. Aysun Ergin Bozkir, Mdr. Yrd. Ogr.
Gor. Burak Alkan, Dr. Ogrt. Uyesi Merve Ozhan, Dr. Ogrt. Uyesi Evren Giimiis, Ogr. Gor. F.
Beste Ak¢ay Cebeci, Ogr. Gor. Cinar Derya Incesu Karahan, Ogr. Gor. Dr. Elif Miral Oktay,
Ogr. Gor. Oznur Hasin, Ogr. Gér. Ezgi Ozmen, Ogr. Gér. Burcu Sanin, Ogr. Gér. Senay Sirin,
Belen Tekinbas, Hiillya Kahraman

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu tarafindan gerceklestirilen toplantida asagidaki

hususlar goriisiilmiis ve oy birligi ile karara baglanmistir.

1. Komisyon Yapilanmasi ve Dokiimantasyon

1.1.Komisyona ait yonergenin hazirlanmasina karar verilmistir.

1.2.Komisyonun gorev alanlarina iliskin ana is akislarinin olusturulmasina karar verilmistir.
2. Ana Is Akislan

o Akademik risklerin belirlenmesi

o Idari risklerin belirlenmesi

e Risk analizi slrecinin ydratulmesi

« Duzenleyici ve onleyici faaliyet (DOF) siireglerinin tanimlanmasi

o Kurumsal politikalarin giincel tutulmasi
3. Faaliyet Planlan

Komisyon ve alt ¢alisma gruplarinin faaliyet planlarini giincel ve izlenebilir sekilde tutmalar:

gerektigi vurgulanmistir.



4. Stratejik Plan Calismalari

4.1. “Stratejik Plan Hazirlama Calisma Grubu’na yapilmasi gereken hususlar aktarilmstir.
4.2. Calismalarin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda yiiriitilmesine karar
verilmistir.

4.3. Stratejik plan hazirlik siireci i¢in ayrica is akisi olusturulacaktir.

5. Uluslararasilasma Calisma Grubu

Uluslararas1 Calisma Grubu’ndan,;

e Uluslararasi diizeyde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ve yabanci uyruklu 6grencilerin takip

stireglerine iligkin raporlama ve is akis istenmistir.

6. Paydas Yonetimi Calisma Grubu

Asagidaki siireglere iligkin is akislarinin hazirlanmasina karar verilmistir:

Ogrenci memnuniyet anketi stireci
e Mezun gorlis ve izleme siireci
o Personel geri bildirim anketi siireci

e Dis paydas goriis toplama siireci
7. Anket Surecleri

e Giliz donemi sonunda yapilmasi gereken danigmanlik anketleri hatirlatilmistr.
e Program Danigma Kurulu anketlerinin uygulanmasi ve Danigsma Kurulu toplantilarinin

gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmistir.
8. Web Sayfasi ve Giincellik

Kalite sayfasinda yer alan paydas listesi ile ¢dziim ortaklar: boliminin Kurumsal Iletisim
Birimi ve Paydas Calisma Grubu is birliginde diizenli olarak giincel tutulmasi gerektigi

kararlastirilmistir.



9. Siirekli Tyilestirme
Her donem sonunda;

o Komisyon tarafindan en az 1 iyilestirme Onerisi,
e (Calisma gruplariin her biri tarafindan en az 1 iyilestirme Onerisi sunulmasina karar

verilmistir.
10. Sikayet ve Oneri Surecleri

10.1. Kurum icerisinde bulunan Sikayet-Oneri/Dilek Kutusunun agilmasi, degerlendirilmesi ve
kayit altina alinmasina iligkin usul ve esaslarin hazirlanacak yonergede acgik sekilde

tanimlanmasina karar verilmistir.

10.2. Sikayet ve onerilerin diizenli araliklarla agilmasi, tutanak altina alinmasi ve ilgili birimlere

resmi yazi ile iletilmesine iliskin bir i akist olusturulacaktir.

10.3. Kurumsal e-posta adresi (info@...) lizerinden iletilen sikayet ve onerilerin takibine iliskin
stireg belirlenecek; kayit, yonlendirme, cevaplama ve raporlama adimlarini igeren bir takip

mekanizmasi olusturulacaktir.

10.4. Sikayet ve Oneri iletme kanallarinin (dilek kutusu ve e-posta adresi) kurum iginde ve web

sayfasinda duyurulmasina karar verilmistir.



